SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
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Tel.: 2453-6700

®sa Ferraz

Avenida
Tiradentes, 3198

Jd. Bom Clima 07196-220


https://zela.guarulhos.sp.gov.br/front/group.form.php?id=149

GUARULHOS | MUNICIPIO DE GUARULHOS ~  SERVICOS ~  PREFEITURA ~  PORTAL TRANSPARENCIA CARTA DE SERVICOS LEGISLAGAD

Estrutura Organizacional

Secretario-Adjunto: Gabriel Rodrigues de Arruda

Endereco: Avenida Tiradentes, 3.200 — Jardim Bom Clima - CEP: 07196-000
Tel.: 2453-6700

Departamento de Gestio Urbana (SDU01)

Dirstor: Gustavo Molina Carbonese

Endereco: Avenida Tiradentes, 3.200 — Jardim Bom Clima - CEP: 07196-000
Tel.: 2453-6700

Carlos Soler
tes, 3.200 - Bom Chima Departamento de Licenciamento Urbano (SDUOQ2)
5-000 Diretora: Elaine Fontana
53-6700 [ 6705 Enderece: Avenida Tiradentes, 3.200 — Jardim Bom Clima - CEP: 07196-000
4536721 Tel.: 2453-6700
Departamento de Contrele Urbano (SDU03)
Dirstor: Thiago de Lima Neves
Endereco: Avenida Tiradentes, 3.200 — Jardim Bom Clima - CEP: 07196-000
Tel.: 2453-6700
zlho Municipal de
nvolvimento Urbano Departamento de Licenciamento de Atividades Econémicas (SDU04)

) Diretor: Aparecido dos Reis Machado
Enderece: Avenida Tiradentes, 3.200 — Jardim Bom Clima - CEP: 071596-000
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Geréncia Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar
Assisténcia Chamados + Q = +v6 Prefeitura de Guarulhos (estrutura de arvore)
Chamado
0 chamado sera criado na entidade Prefeitura de Guarulhos
Data Previsao
Data de abertura 21-11-2023 10:03 Entreaa/\encimento - I S p— @
Tipo Requisicio v Categoria* ) - s @+
) Origem da Q
T renuisiche"
L. Prefeitura de Guarulhos
Prioridade Média Vereador FISCALIZACAD § Adequacac de lixeira em condominios
FISCALIZACAD f Cacamba com Excesso de Residuos Acima da Borda
FISCALIZACAO F Cacamba Estacionaria em Via de Transito Intenso por mais de 43 Horas
ALY CPF/CNPJ* SCALIZA ioraria Superior 2 05 Di
Solicitante FISCALIZACAO § Cacamba Estacionaria Superior & 05 Dias
FISCALIZACAD f Cacamba sem Padronizacac
Telefone Celular FISCALIZACAQ f Cadastro de transportador
FISCALIZACAO F Container em Logradouro Publico
FISCALIZACAQ F Controle de transporte de residucs
-
CEP (sem hifen)ﬂ- Nu:l Fanurriz Az Nasrads lrramilar
Endereco da L
iyl SSPF liz.:
Ocorréncia Loteamento iscaliz
Bairro Cidade Guarulhos Regido: * ... -
Complemento Ponto de Referéncia
Ator Requerente Observador Atribuido para
a ----- v CD + ﬁ ----- L ® + a ----- v CD +
Acompanhar por e-mail  Sim Acompanhar por e-mail  sim -
E-miail: E-mail:
ﬁ ————— + @+ ﬁ ————— r @D+



FISCALIZAGAO DE HORARIO DE FUNCIONAMENTO EM
ESTABELECIMENTO
NN v —
Fiscalizacdo de Licenca de Funcionamento (Deniincia de Falta de
Licenca de Funcionamento)

/—\v/—'\_

FISCALIZACAO DE POLUICAO SONORA (RUIDO/BARULHO)
N v —

Fiscalizacao do Comércio Eventual em Area Particular



FISCALIZAGAO DE HORARIO DE FUNCIONAMENTO EM
ESTABELECIMENTO

)

Fiscalizacio de Ligs

Fiscalizacao do Comércio Eventual em Area Particular



Vantagens de utilizar o Ze/a:
*Dentincia é encaminhada direto para o fiscal, no méximo em 5
minutos;

*Fiscal recebe somente a dentincia da sua area;

*Informagio pode ser inserida direto do celular do Fiscal;

*Fotos podem ser inseridas direto do celular do Fiscal;

*A informagdo do fiscal é enviada para o e-mail do solicitante em
tempo real.

*Chefia tem todo o gerenciamento/acompanhamento dos fiscais
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