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 ATA DE REUNIÃO ORDINÁRIA N° 11/2023 - CMDU 
 
Aos vinte e quatro dias do mês de novembro do ano de dois mil e vinte e três, reuniram-se de 
forma híbrida na Associação dos Engenheiros, Arquitetos e Agrônomos de Guarulhos – ASSEAG,  
localizada na Rua Guadelino Fanganielo, 3 - Parque Renato Maia, Guarulhos - SP, 07115-000 e 
através do link https://meet.google.com/zkq-cnfk-hnq para a décima primeira reunião ordinária, os 
seguintes membros do Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano – CMDU de forma 
presencial: Gabriel Rodrigues de Arruda – SDU (suplente em exercício da titularidade), Gustavo 
Carbonese - SDU (Titular), Solange Alves Duarte dos Santos - SM (Titular);  e de forma remota: 
Paula Ribeiro Carneiro Mantoan - STMU (Suplente em exercício da titularidade), Renata Oliveira 
Ramos – Entidade Sindical – SASP (Titular), Donizete de Araújo Branco - Entidade Empresarial – ACE 
(Suplente em exercício da titularidade), Odair Camargo Freire Filho – Entidades Profissionais – 
ASSEAG (Titular), Roselene Aparecida Ramires – Entidades Profissionais – 57ª Subseção da OAB 
(Suplente) e Cristina Silveira Melo - Entidades Acadêmicas e de Pesquisa - ENIAC (Titular). ****** 
Registramos as ausências justificadas dos Conselheiros: Carlos Eduardo Soler - Presidente do CMDU 
- SDU, Elaine Cristina Fontana - SDU (Suplente), Guilherme David dos Santos Viana - SH (Titular), 
Karina Alencar Gabriel  - STMU (Titular), Larissa Luise de Bim Correia – SASP (Suplente). ******** 
Registramos as ausências injustificadas dos seguintes conselheiros: José Antonio César de Arruda 
Pinto - SO (Titular), Luis Vinskas Bernal - SO (Suplente), Sandro Oliveira das Chagas - Ent. 
Empresarial - Centro das Indústrias no Estado de São Paulo - CIESP (Titular) e Alexandre Romão – 
Universidade de Guarulhos – UNG (Suplente).******************************************* 
Registramos a presença dos seguintes convidados: Arq. Urb. Fábio Augusto Paradinha – SDU01.06, 
Arq. Urb. Giselle Cassina - SDU01.06, Arq. Urb. Joselma Bortoletti - SDU01.06, Arq. Urb. Kátia Ayumi 
Tani – SDU01.06, Thiago de Lima Neves – SDU03, Sandra Maria de Jesus – SDU03, Wania Ferraz – 
SDU03, Josafá Luiz de França – SDU, Luiz Grillo – SGM, Flávio Geraidini Naressi  - ASSEAG, além das 
estagiárias da SDU: Gabriela Campos Gusmão, Carolina Yumi Tenório Kurashima e Simoni Barbosa 
da Silva, e de forma remota: Marineia Lazzari Chiovatto – SASP, Roberto dos Santos Moreno e 
Raphael Balco – MTST.************************************************************* 
Participou também da reunião, a Sra. Francini Domingues - Secretária Executiva do CMDU. ****** 
A 11ª Reunião Ordinária de 2023 teve a seguinte pauta: 1 – Deliberação: Aprovação de atas: a) 8ª 
R.O/2023 realizada em 25/08/2023 e encaminhada aos membros do CMDU em 01/09/2023; b) 1ª 
RExt/2023 realizada em 20/09/2023 e encaminhada aos membros em 21/09/2023;  c) 9ª RO/2023 
realizada em 29/09/2023 e encaminha aos membros em 16/10/2023; e d) 10ª RO/2023 realizada 
em 26/10/2023 e encaminha aos membros em 13/11/2023  - documentos disponíveis em 
https://gestaourbana.guarulhos.sp.gov.br/2023-atas; 2 – Planejamento Estratégico – Eixo: 
Fiscalização; 2.1 - Apresentação – Zeladoria  – Serviços Zela Guarulhos - SGM; 2.1.1 – 
manifestações e questionamentos dos conselheiros e convidados;  2.2 - Apresentação – 
Fiscalização   – SDU – Departamento de Controle Urbano – SDU03; 2.2.1 – manifestações e 
questionamentos dos conselheiros e convidados; Coffee Break – confraternização (20 minutos);  3 
– Ciência e Deliberação:  relativas às manifestações da convidada Marinéia Lazzari - SASP, 
registradas na ata da 10ª RO de 26/10/2023 – para providências;  4 – Informe: Acompanhamento 
do FMD e FMDU – extratos e consultas de investimentos encaminhados aos membros em 
16/10/2023 documentos disponíveis em https://gestaourbana.guarulhos.sp.gov.br/2023-atas ; 5 – 
Informes SDU: Próxima reunião ordinária: 26/01/2024; 6 – Informe dos conselheiros e encerramento. 
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O Conselheiro Gabriel Arruda – SDU representando a SDU, agradeceu a presença dos conselheiros e 
convidados, em especial ao Departamento de Fiscalização e a Secretaria de Governo, que viera 
apresentar os trabalhos desenvolvidos pela Fiscalização e de Zeladoria da Cidade. Agradeceu ainda 
à ASSEAG por ter cedido o espaço para realização da reunião. Passou a palavra à Secretária 
Executiva do CMDU – Francini Domingues, para dar início à reunião.  *********************** 
A Secretária Executiva deu início à reunião as 9:25h com as boas-vindas e agradecimentos aos 
presentes, solicitou aos participantes que estavam logados na chamada, que deixassem o áudio 
desativado para evitar interferências de som na transmissão. ***************************** 
Antes de dar início aos itens da pauta, informou que os materiais relativos às revisões do Plano 
Diretor e da Lei de Zoneamento, assim como os registros das atas das reuniões, apresentações 
realizadas, pautas dos assuntos discutidos no CMDU e outras informações, como data, local e 
horários das reuniões são disponibilizados previamente no site 
https://gestaourbana.guarulhos.sp.gov.br em cumprimento ao § 1º, do art. 15 do Regimento 
Interno do CMDU1. ************************************************************** 
Iniciados os itens da pauta, esclareceu que o item 1, se tratava da aprovação das seguintes atas: a) 
8ª R.O/2023 realizada em 25/08/2023 e encaminhada aos membros do CMDU em 01/09/2023; b) 
1ª RExt/2023 realizada em 20/09/2023 e encaminhada aos membros em 21/09/2023;  c) 9ª 
RO/2023 realizada em 29/09/2023 e encaminha aos membros em 16/10/2023; e d) 10ª RO/2023 
realizada em 26/10/2023 e encaminha aos membros em 13/11/2023  - documentos disponíveis em 
https://gestaourbana.guarulhos.sp.gov.br/2023-atas. Esclareceu ainda que o acúmulo de atas 
pendentes de aprovação se deu em razão da insuficiência de quórum de aprovação nas últimas 
reuniões do conselho. Assim, verificou a presença híbrida dos conselheiros e certificou a formação 
do quórum de deliberação, abrindo à sessão de deliberação. Solicitou aos presentes fisicamente na 
reunião que se manifestassem oralmente e aos presentes de forma remota, que se manifestassem 
através do “chat”. ***************************************************************** 
Manifestaram-se favoráveis à aprovação das atas, os seguintes conselheiros: Solange Duarte – SM, 
Gabriel Arruda – SDU, Gustavo Carbonese – SDU, Cristina Melo – ENIAC, Donizete Araújo Branco  – 
ACE, Paula Mantoam – STMU, Odair Freire Filho – ASSEAG. Dessa forma, as atas foram aprovadas 
por unanimidade. ***************************************************************  
Na sequência, a Secretária Executiva iniciou o item 2 e contextualizou que o Planejamento 
Estratégico do CMDU foi realizado em fevereiro de 2023, onde foram definidos os temas e eixos 
para serem discutidos durante o ano. Relembrou se tratar da última reunião ordinária do CMDU em 
2023 e disse que o Planejamento Estratégico foi quase que integralmente cumprido. Lembrou que 
para o mês de novembro foi definido o eixo “Fiscalização” e informou que para tanto, foram 
convidados o Departamento de Controle Urbano – SDU03, do qual estavam presentes o Diretor 
Thiago Neves, e as Chefes de Divisão, Wânia Ferraz e Sandra Maria de Jesus, que fariam as 
apresentações sobre a fiscalização da SDU e representando a Secretaria de Governo – SGM, foi 
convidado o Chefe Divisão Técnica de Monitoramento de Ações de Governo, Luiz Grillo para 
apresentar os serviços de zeladoria de Guarulhos, denominado Zela Guarulhos.*************** 
A Secretária Executiva passou a palavra para os convidados Sr. Luiz Grillo – SGM, seguido das Srs. 
Wania Ferraz e Sandra Maria de Jesus para fazerem suas apresentações que estão disponíveis em 
https://gestaourbana.guarulhos.sp.gov.br/reunioes-pautas-e-apresentacoes  .**************** 
O convidado Luiz Grillo apresentou o “sistema online” onde são inseridas as solicitações dos 
variados serviços de manutenção e zeladoria realizados pela prefeitura e disponíveis, a forma como 

 
1 Art. 15 O Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano – CMDU, realizará reuniões ordinárias, preferencialmente, na 
última sexta-feira de cada mês e reuniões extraordinárias, quando convocados pelo Presidente, ou pela maioria absoluta dos 
membros titulares. § 1º O CMDU é um espaço público de composição plural entre Estado e sociedade civil e suas reuniões 
são abertas, com divulgação antecipada através do site www.gestaourbana.guarulhos.sp.gov.br, e-mail e/ou mídias sociais. 
(Regimento Interno do CMDU – Resolução nº 01/2020 – DOM 01/09/2020) 
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o sistema funciona, bem como quem são os usuários responsáveis pelos serviços e os prazos de 
atendimento, que são determinados pelos executores (responsáveis) e com a parametrização, 
servem como ferramenta de monitoramento e controle pelo solicitante, responsáveis e 
observadores. Demonstrou que os usuários solicitantes são as secretarias, o legislativo, alguns 
deputados e a população, através do fácil ou de vereadores. Demonstrou também quais são os 
serviços mais solicitados.  ************************************************************ 
Encerrada a apresentação do Zela Guarulhos foi ressaltado que a apresentação está disponível na 
página da Gestão Urbana  foi aberto espaço para questionamentos e demais manifestações dos 
convidados.********************************************************************** 
O Diretor do Departamento de Controle Urbano perguntou se há alguma expectativa de prazo para 
que as solicitações sejam feitas diretamente pelo público.********************************** 
O convidado Luiz Grillo informou que o processo para contratação de empresa terceirizada está 
sendo elaborado pela Divisão que trabalha em conjunto com o Departamento de Informática e 
Telecomunicações e está na Secretaria de Governo e que passará por licitação e que por isso ainda 
não há previsão. Relembrou que os munícipes podem fazer suas solicitações através do Fácil e que 
o acompanhamento do pedido é automaticamente encaminhado por e-mail. ****************** 
Não havendo outras perguntas, a Secretária Executiva liberou os convidados e conselheiros para a 
confraternização. ************************************************************* 
Após o intervalo, a pauta foi retomada no item 2.2 Apresentação – Fiscalização   – SDU e a 
Secretária Executiva passou a palavra ao Diretor do Departamento de Controle Urbano, Thiago 
Neves. ************************************************************************* 
O Diretor do Departamento de Controle Urbano – SDU agradeceu ao Conselho pela oportunidade e 
à toda sua equipe que desenvolve o trabalho de fiscalização da cidade. Explicou que o 
Departamento é dividido em 5 (cinco) divisões, sendo 4 (quatro de fiscalização) e uma de multas e 
recursos. Disse que nas quatro divisões de fiscalização trabalham aproximadamente 97 (noventa e 
sete) fiscais e que com as edições do Programa de Demissão Voluntária – PDV e aposentadorias 
houve o desligamento recente de 15 (quinze) funcionários do Departamento. Agradeceu ao 
empenho da equipe por continuar desenvolvendo o trabalho, mesmo com falta de funcionários. 
Introduziu que as apresentações seriam feitas pela Wânia Ferraz que é chefe da Divisão de 
Comércio em área Particular e pela Sandra que é chefe da Divisão de Posturas. *************** 
A Sra. Wânia Ferraz passou à apresentação – Fiscalização de Comércio em Área Particular, que 
contempla a fiscalização de horário de funcionamento em estabelecimentos, as licenças de 
funcionamento (Certificado de Licenciamento Integrado), a poluição sonora (barulhos/ruídos) e o 
comércio eventual em área particular, e que possuem serviços de denúncias inseridos no sistema 
Zela Guarulhos, apresentado pelo convidado Luiz Grillo. ********************************* 
Encerrada a apresentação, foi informado que a mesma seria disponibilizada na página da Gestão 
Urbana e foi aberto espaço para manifestações e questionamentos dos conselheiros e convidados. 
O convidado Flávio Naressi – ASSEAG pontuou que durante a explanação foi demonstrado que com 
o Zela Guarulhos, os fiscais lançam informações, fotos e fazem notificações ou autuações através 
do celular. Perguntou se eles fazem esses serviços com o telefone celular particular ou se eles 
possuem celular corporativo e, se caso usam o celular particular se são obrigados a usar os recursos 
particulares para execução do serviço. ************************************************ 
A Sra. Wânia Ferraz respondeu que utilizar o celular privado é opcional, pois o lançamento das 
informações pode ser feito no retorno do fiscal à Secretaria. ******************************* 
Relativamente aos casos de denúncia de perturbação por barulho, a estagiária Carolina Kurashima 
perguntou o que acontece se não estiver ocorrendo perturbação no momento que o fiscal chega ao 
local. ************************************************************************* 
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A Sra. Wania respondeu que foi parametrizado no sistema que o prazo para finalização desse 
serviço é de 60 (sessenta) dias e que, no caso citado, o fiscal retorna ao local para confirmar a 
ocorrência da infração.  Comentou que antigamente as pessoas chamavam a polícia no caso de 
perturbação de sossego, mas que pela grande incidência de casos de perturbação de sossego no 
período noturno, acabava prejudicando o atendimento da polícia militar em casos mais graves, 
como roubos, furtos e outros. Disse que a polícia passou a exigir que o denunciante acompanhasse 
a ocorrência e que com isso muitos se negavam e cancelavam o chamado. Disse que depois disso, 
as pessoas começaram a ligar para a GCM no 153, e que nos casos de comércio, normalmente 
orienta a acionarem a SDU. Comentou que em alguns casos, a GCM aciona a viatura mais próxima 
do local para atender a solicitação, mas que como a GCM não pode lacrar o estabelecimento, 
muitas vezes a perturbação é retomada, assim que a GCM se retira do local. Disse que em alguns 
casos, quando a GCM recebe a reclamação, acionam por rádio a equipe da Guarda que está 
acompanhando a equipe de fiscalização para verificação da possibilidade de atendimento da 
denúncia. ********************************************** 
Em seguida, a Arq. Urb. Joselma Bortoletti, que faz parte da Divisão Técnica de Planejamento – 
SDU01.06, em apoio à secretária executiva, fez a leitura da pergunta da Arq. Urb. Marineia Lazzari, 
encaminhada por “chat”: “Eu não entendi direito a parte da fiscalização nos finais de semana nas 
áreas ambientalmente protegidas? Há ou não fiscalização nessas áreas?”. ******************* 
A Sra. Wania respondeu que, em razão do reduzido número de funcionários, a fiscalização nos fins 
de semana atua por demanda, ou seja, atende a denúncias em todo o município. Ressaltando que 
as denúncias podem ser feitas pelo Zela Guarulhos e também podem ser encaminhadas pela GCM.* 
Na sequência a Secretária Executiva agradeceu a Sra. Wania Ferraz pela apresentação e convidou a 
Sra. Sandra Maria de Jesus, Chefe da Divisão Técnica de Posturas para realizar a apresentação da 
fiscalização da divisão. ********************************************************** 
A Sra. Sandra Maria de Jesus iniciou sua explanação esclarecendo que todos os serviços 
apresentados nessa reunião, estão inseridos no Zela Guarulhos, que é uma ferramenta muito útil e 
eficiente, ratificando o que foi dito pela Wania Ferraz. ************************************ 
Passou a apresentar o funcionamento de fiscalização, realizado pela Divisão Técnica de Posturas, 
que possui três seções: Seção Técnica de Fiscalização de Posturas, Seção Técnica de Fiscalização de 
Intervenção de Vias Urbanas e Seção Administrativa de apoio às Ações de Fiscalização. Prosseguiu 
demonstrando as principais infrações, a abordagem e os efeitos da fiscalização realizada em toda a 
cidade. *************************************************************************** 
A apresentação foi encerrada e foi aberto espaço para dúvidas e manifestações. *************** 
O convidado Luiz Grillo – SGM perguntou se a SDU intervém nos casos em que as caçambas que são 
atribuídas no Zela Guarulhos à Secretaria de Serviços Públicos – SSP, sujam a via pública. ******** 
A Sra. Sandra Maria de Jesus respondeu que a SDU não interfere nesses casos, que por ter havido 
autorização para colocação por parte da SSP, são de responsabilidade desta. ***************** 
A apresentação foi disponibilizada na página da Gestão Urbana. ************************** 
Encerradas as apresentações, a Secretária Executiva agradeceu mais uma vez aos convidados e 
solicitou aos participantes que encaminhem outras dúvidas para que pudessem ser respondidas 
posteriormente e deu continuidade na reunião. **************************************** 
No item 3 – Ciência e Deliberação:  relativas às manifestações da convidada Marinéia Lazzari - SASP, 
registradas na ata da 10ª RO de 26/10/2023. Contextualizou que na ultima reunião ordinária, a 
convidada Marineia Lazzari fez apontamentos referentes à devolutiva da audiência pública de 
alteração da Lei de Parcelamento, Uso e Ocupação do Solo, na qual os questionamentos e 
propostas foram respondidos individualmente e não foram publicados no Diário Oficial. Informou 
que o item 3, que se tratava de deliberação foi prejudicado porque no decorrer da reunião houve 
desfazimento do quórum de deliberação. ********************************************** 
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Em continuidade, no item  4 – Informe: Acompanhamento do FMD e FMDU – extratos e consultas 
de investimentos encaminhados aos membros em 16/10/2023 documentos disponíveis em 
https://gestaourbana.guarulhos.sp.gov.br/2023-atas - informou que os últimos demonstrativos 
foram encaminhados em 16/10/2023 e foram reencaminhados para ciência na 11ª RO. Informou 
que a responsável pelo orçamento, Sra. Vanessa Just encontra-se de férias e disse que assim que a 
mesma retornasse, compartilharia os demonstrativos. Ainda nesse item, informou que o Conselho 
Gestor do Fundo Municipal de Desenvolvimento – CGFMD recentemente aprovou a aquisição de 
computadores para a SDU e disse que a ata e os demais documentos estão disponíveis nesse 
mesmo link onde estão os comprovantes das contas dos fundos. *********************** 
No item 5 – Informes SDU – informou que no dia 17/11/2023 foi publicado no Diário Oficial o 
Projeto de Lei nº 3.195/2023 que trata da alteração da Lei 7.888/2021 – Parcelamento, Uso e 
Ocupação do Solo, que foi encaminhada nos grupos de “whatsapp” do CMDU e Amigos do CMDU 
para ciência. Por fim, informou que a próxima reunião ordinária do CMDU será dia 26/01/2024 e o 
local será divulgado com antecedência. ************************************************* 
Passou a palavra aos Conselheiros e convidados, em cumprimento ao item 6. ****************** 
Não houve outros informes, a Secretária Executiva agradeceu a presença e o empenho durante 
todo o ano, desejou boas festas e a reunião foi encerrada às 12:40h, e eu, Francini Renata 
Domingues_____________, Secretária Executiva do CMDU e Chefe da Seção Técnica de Legislação 
Urbanística – SDU01.06.01, digitei a presente ata. 
 
 
 
 
 
Chat da Reunião – Cópia Integral  
Joselma Bortoletti - SDU 

Donizete de Araujo Branco 
09:34 
Bom dia, a todos 
Joselma Bortoletti 
09:34 
Bom dia 
Joselma Bortoletti 
09:37 
Por favor, escrevam seu nome o a entidade que representam 
Obrigada 
Donizete de Araujo Branco 
09:38 
Donizete de Araujo Branco, representando a Sociedade Civil pela ACE Guarulhos 
Raphael Balco 
09:38 
Raphael Balco - MTST 
CRISTINA SILVEIRA MELO 
09:39 
Cristina Silveira Melo - ENIAC - Ata aprovada 
Donizete de Araujo Branco 
09:39 
Ata Aprovada 
paula mantoan 
09:39 
Ata aprovada 
Odair Camargo Freire Filho 
09:39 
Aprovada 
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Renata Oliveira Ramos 
09:40 
Bom dia, Renata Sasp 
Dra. Rose Ramires 
09:48 
Bom dia a todos 
Dra. Rose Ramires 
09:48 
Bom dia a todos 
Você 
10:01 
Por favor, escrevam seu nome o a entidade que representam 
Renata Oliveira Ramos 
10:01 
Bom dia, Renata Sasp 
Você 
10:01 
Obrigada 
Marineia Lazzari Chiovatto 
10:23 
Marineia Lazzari Chiovatto SASP 
Roberto S Moreno 
10:31 
Roberto dos Santos Moreno, arq.urb 
Marineia Lazzari Chiovatto 
10:32 
Sem perguntas 
Renata Oliveira Ramos 
10:32 
sem perguntas 
Marineia Lazzari Chiovatto 
10:32 

     
Kkkkkkkk 
Pode ficar tranquilo que se houver algo iremos solicitar 

 
Odair Camargo Freire Filho 
10:34 
Prezados surgiu um imprevisto e terei que me ausentar, boa areunião a todos. 
Renata Oliveira Ramos 
10:34 
Bom final se Semana Odair 
paula mantoan 
10:48 
Prezados, tenho uma outra reunião em instantes, por esse motivo vou me ausentar. Obrigada a todos, por ser a última do 
ano, desejo a todos ótimas festas de final de ano. Parabéns Grilo pelo apresentação. 
Renata Oliveira Ramos 
10:49 
boas festas Paula. 
paula mantoan 
10:49 
Obrigada 
Marineia Lazzari Chiovatto 
11:16 
Eu não entendi direito a parte da fiscalização nos finais de semana nas áreas ambientalmente protegidas? Há ou não 
fiscalização nessas áreas? 
Marineia Lazzari Chiovatto 
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11:32 
A questão não foi respondida a contento. Quer dizer que a orientação com a comunidade é registrar a denúncia na SDU03 
que assim será feita a fiscalização??? 
 
Marineia Lazzari Chiovatto 
11:35 
Sugiro então que a palestrante anterior retorne com esclarecimentos quanto às fiscalizações nas áreas ambientalmente 
protegidas 
Marineia Lazzari Chiovatto 
12:13 
Tô ouvindo Fran 
Renata Oliveira Ramos 
12:14 
ed 
Marineia Lazzari Chiovatto 
12:18 
Sem informes hoje 
Donizete de Araujo Branco 
12:18 
Quero agradecer a todos, desejar um otimo final de ano, mas preciso me retirar agora 
Renata Oliveira Ramos 
12:18 
Desejo a todos um bom fim de ano 
Marineia Lazzari Chiovatto 
12:19 
Feliz fim de Ano pessoal 
CRISTINA SILVEIRA MELO 
12:19 
Muito obrigada a todos! Um ótimo final de ano! 
Marineia Lazzari Chiovatto 
12:19 
Obrigada 
Você 
12:19 
Obrigada pela presença 

 
send 
Envie a mensagem. As mensagens são gravadas. 
Verificando quem pode acessar o arquivo 

12:19 
 
Marineia Lazzari Chiovatto 
12:18 
Sem informes hoje 
Donizete de Araujo Branco 
12:18 
Quero agradecer a todos, desejar um otimo final de ano, mas preciso me retirar agora 
Renata Oliveira Ramos 
12:18 
Desejo a todos um bom fim de ano 
Marineia Lazzari Chiovatto 
12:19 
Feliz fim de Ano pessoal 
CRISTINA SILVEIRA MELO 
12:19 
Muito obrigada a todos! Um ótimo final de ano! 
Marineia Lazzari Chiovatto 
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12:19 
Obrigada 
Joselma Bortoletti 
12:19 
Obrigada pela presença 
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