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® Eliminar uso do papel




O que mudou:

Dlspensa abertura de
Processo Administrativo



O que mudou:

Tempo em que a demanda
chega até a area técnica.




Vantagens:

@ PREFEITURA DE Tecnologia
| GUARULHOS I Cidada

Bem-vindo ao SIPEX!

Este é o Sistema de Expediente Eletrdnico. Aqui vocé, servidor publico, tramita eletronicamente seu E‘I'::‘:’g:ico
expediente a partir de qualquer computador. a qualguer hora do dia, com seguranca e facilidade.
Avalie também sua rotina, pode ser que algo que vocé faz manualmente ou no papel esteja aqui Nome do usudrio

Facilite sua vidal ‘

Senha

Seu IP
10.32.0.7

Prefeitura de Guarulhos 2010. Todos os direitos reservados
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ZELADORIA

SECRETARIAS ENVOLVIDAS

Gabinete do Prefeito

Secretaria de Governo Municipal

Secretaria de Gestao

Secretaria de Servigcos Publicos (SSP)

Secretaria de Administragoes Regionais (SAR)
Secretaria de Meio Ambiente (SEMA)

Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SDU)
Secretaria de Transporte e Mobilidade Urbana (STMU)
Secretaria de Esporte e Lazer (SEL)

Secretaria de Obras (SO)

Secretaria para Assuntos de Seguranca Publica (SASP)






ZELADORIA

Divisao da Cidade em 8 regioes:
De acordo com a divisao de
regionalizacao da SSP:

Regiao | — Centro
Regido - Il - Vila Galvdo/Cabugu
Regiao lll - Taboao

Regiao IV - Sao Joao
Regiao V — Bonsucesso
Regiao VI - Cumbica

Regiao VIl — Cidade Satélite
Regiao VIII - Pimentas
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Regional Cabucu

ADM. REGIONAL VIII
CABUCU - SSP11

INVERNADA




Regional Taboao
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ZELADORIA

Camara Municipal
Cultura

Acesso ao Zela

Desenvolvimento e Assisténcia Social

Defesa Civil

DPAN (Novo)
Diversidade
lluminagao Publica

Deputado Estadual Marcio Nakashima

Direitos Humanos
Educacao
Esporte e Lazer

Gestao (Facil e Modernizagao)

Igualdade Racial

Juventude
Justica
Legislativo
Obras

SAR

SASP
Saude
SDCETI
SDU
SEMA

SH

SSP

STMU



ZELADORIA

SERVICOS:
. Fiscalizac&o @‘,0

« Tluminacao Pablica ¢

- Limpeza Urbana A i

« Manutengao de Area de Lazer =3
« Manutencao de Servicos de Mobilidade Urbana gfﬁ
« Manutengao em Vias PUblicas S X

« Manutencéo do Sistema de Drenagem <SS

« Meio Ambiente i}

« Melhoramento de Vias P’( =1

« Organizacéao de Eventos Esportivos _i'—_-



ZELADORIA

SERVICOS:

. Fiscalizac&o @‘,0

« Tluminacao Pablica ¢

- Limpeza Urbana A i
« Manutengao de Area de Lazer =3
« Manutencao de Servicos de Mobilidade Urbana gfﬁ
« Manutengao em Vias PUblicas S X
« Manutencéo do Sistema de Drenagem <SS
« Meio Ambiente i}

« Melhoramento de Vias P’( =1

« Organizacéao de Eventos Esportivos _i'—_-



SERVICOS DE ZELADORIA

REGIONAIS DA PREFEITURA: VILA GALVAO/CACUBU, CENTRO, TABOAO, SAQ JOAO, BONSUCESSO, PIMENTAS, CUMBICA E CIDADE SATELITE

ORGAO GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES PRAFO OBSERVACOES
RESPONSAVEL OBSERVADOR MEDIDA
; ADEQUACAQ DE COLETA DE SSP - DIVISAC DE 10 DIAS — Onosls saste s colae o
RESIDUOS DOMICILIARES COLETA DE RESIDUOS = unida e =
COLETA DE RESIDUOS SSP - DIVISAC DE _
2 DOMICILIARES/SAUDE COLETA DE RESIDUOS 01 Dia unidade
IMPLANTACAO DE COLETA DE SSP - DIVISAC DE - _
3 RESIDUOS DOMICILIARES COLETA DE RESIDUOS 30 DIAS unidade
INSTALACAO DE CACAMBAS PARA
4 COLETA DE RESIDUOS oA e 50 DIAS unidade
DOMICILIARES (LIXO DOMESTICO) = =
_ REMOCAO DE ANIMAIS MORTOS SSP - DIVISAQ DE — nidads
2 (PEQUENG PORTE) COLETA DE RESIDUOS
5 REMOCAO DE ANIMAIS MORTOS SSP - DIVISAQ DE 01 DIA nidade
DE VA PUBLICA (GRANDE PORTE) | COLETA DE RESIDUOS
ACAO DE SENSIBILIZACAO SOBRE
O CORRETO MANEJO DE SSP - DIVISAQ DE )
7 RESIDUOS SOLIDOS (COLETA MOBILIZACAQ SOCIAL Sulas iR
DOMICILIAR E COLETA SELETIVA)
MOBILIZA GRU - VAN EXPOSITIVA
_ DE ORIENTACAO SOBRE COLETA SSP - DIVISAO DE )
g SELETIVA, CATA-TRECO, MOBILIZACAQ SOCIAL Selas R
ECOPONTO E COMPOSTAGEM
COLETAS EMERGENCIAIS OU e DE
9 EXTRAS EM ECOPONTOS E SDUos 01 SEMANA unidade
OUTROS CONSTRUCAQO E
DEMOLICAQ
COLETA DE RECICLAVEIS - SSP - DIVISAO DE _
10 SELETIVA COLETA SELETIVA e —
SSP - DIVISAC DE
~ . RESIDUOS DA . . Material coletado em todos os
11 COLETA - ECOPONTOS DU S 01 SEMANA unidade e
DEMOLICAD
- COLETA - ESCOLAS CONVENIADAS |  SSP - DIVISAO DE - _ Material reciclivel coletado
12 (MATERIAL RECICLAVEL) COLETA SELETIVA I S8 Coiziz Pp—
COLETA - ESCOLAS MUNICIPAIS SSP - DIVISAC DE - _ Material reciclivel coletado
13 (MATERIAL RECICLAVEL) COLETA SELETIVA I B (CTEEr: e ——
COLETA - ESCOLAS o .
SSP - DIVISAO DE . Material reciclavel coletado
1 Z‘EEITE':CLE\';;T.IES LSS COLETA SELETIVA 01 SEMAMNA unidads p——
COLETA - ESCOLAS PUBLICAS SSP - DIVISAO DE . Material reciclavel coletado
5 01 SEMANA dade
1 (MATERIAL RECICLAVEL) COLETA SELETIVA = unica na escola
_ SSP - DIVISAO DE .
o S
16 COOPERATIVAS COLETA SELETIVA 30 DIAS unidade
DESTINACAQ DOS MATERIAIS e e e
17 DEIXADOS EM VIA PUBLICA APOS SSP - DIVISAG DE 01 DIA unidade EIlEEEEEE, I 2T

TERMING DE EVENTO

COLETA SELETIVA

como serd retirado e a
desionacio do material




FISCALIZACAD - PATIO DE

S5P - DIVISAQ DE

N .
18 LIMPEZA URBANA EOMPOSTAGEM COLETA SoLETIVA 01 SEMANA unidads
i LIMPEZA E DESTINACAQ DOS SSP - DIVISAO DE 01 DIA inidads Residuns deixados em via
RESIDUOS DE FEIRA LIVRE COLETA SELETIVA ri‘:‘:’;'“ A
Caminh3c n3o passou,
0 RECLAMACOES A RESPEITO DE SSP - DIVISAO DE 01 Dl e passou e n3o parou,
CAMINHOES DE COLETA COLETA SELETIVA e velocidade aka, desrespaito
COM MURICIpe & outros.
SSP - DIVISAQ DE
RESIDUOS DA :
21 CATA-TRECO CONSTRUCAD E 180 DIAS unidade
DEMOLICAO
SSP - DIVISAO DE
. RESIDUOS DA :
22 ECO PONTOS CONSTRUCAD E 30 DIAS unidade
DEMOLICAQ
23 DEMOLICAO EM AREAS OCUPADAS|  SAR- REGIONAL 90 DIAS unidade Unidade predial
24 LAVAGEM DE VIA PUBLICA SAR - REGIONAL 90 DIAS m2
LIMPEZA DE DEMOLICAO EM
5 SAR -
25 AREAS OCUPADAS SAR - REGIONAL 90 DIAS m3
26 LIMPEZA DE TERRENQ PUBLICO SAR - REGIONAL 120 DIAS unidade
T
- LIMPEZAE NIVELAMENTO DE AREA | o0 oo s -
PUBLICA
28 PINTURA DE GUIAS SAR - REGIONAL 90 DIAS m
REMOCAQ DE RESIDUOS EM AREA
29 PUBLICA (ENTULHO, MOVEIS, SAR - REGIONAL 90 DIAS m3
GALHOS, ETC.)
ROCAGEM DE CORREGOS, VALAS -
30 DE DRENAGEM E TRAVESSIAS SAR - REGIONAL 90 DIAS m2
31 ROCAGEM E CAPINA SAR - REGIONAL 90 DIAS m2
2 VARRICAQ SAR - REGIONAL 60 DIAS m2
1 REMOCAQ DE BAU STMU - TRANSITO 60 DIAS unidade
REVITALIZACAO DE ABRIGO DE }
34 STMU - TRANSPORTE 60 DIAS unidade
ONIBUS
ORGAD GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES PRAZOD OBSERVACOES
RESPONSAVEL OBSERVADOR MEDIDA
o L1
35 CONSERVACAC £ SAR - REGIOMAL o0 DIAS m2

CASCALHAMENTO




SAR - DOVD

SOU -
- MANUTENCADO EM VIAS A3 TERRAPLANAGEM
=] i 1 INTE ENC ¥ 1)
36 PUBLICAS TAPA BURACO ERA TECNICA IN '_HV;.;I :-"-'IC DE 90 DIAS m2
I
ENGENHARIA o
SAR - DOVD _
A3 TERRAPLANAGEM Sou -
3T TAPA VALA < Ehmarean i INTERVENCAOQ DE 90 DIAS m2
ERA TECNICA VIAS
ENGENHARIA o
ORGAD GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES RESPONSAVEL OBSERVADOR PRAZO MEDIDA OBSERVACOES
IMPLANTACAD - SINALIZACAQ DE
8 VAGAS PARA TRAMNSPORTE STMU - PROJETOS 120 DIAS unidade
ESCOLAR
IMPLANTACAO DE REDUTOR DE ;
39 VELOCIDADE STMU - PROJETOS 180 DIAS unidade
40 IMPLANTACAO DE SEMAFOROS STMU - PROJETOS 180 DIAS unidade
IMPLANTACAO DE SINALIZACAD . ;
11 VERTICAL E HORIZONTAL STMU - PROJETOS 180 dias unidade
. APOIO AD TRANSITO E STMU - TRANSITO _
42 TRANSPORTE STMU - TRANSPORTE S0 DIAS unidade
AUTORIZACAC PARA . _
43 INTERVENCAO MA VIA STMU - TRANSITO 30 dias unidade
Inclusive
acompanhamento da
GCM, colocagdolcessdo
sou aceg:;’i&gﬁ;rfreelhos
44 EVENTOS ESPECIFICOS - RUA DOM | CHEFIA DE GABINETE | LICENCIAMENTO - 10 DIAS unidade de som iluml?na %0
PEDRG Il DO PREFEITO STMU TRANSITO - = ¢4o,
B decoragao, baracas,
palangues, banheiros
quimicos, gradis etc)
para realizagdo de
eventos em geral.
TRANSPORTE -
. ESPORTE E LAZER
45 FECHAMENTO DE VIA PARA STMU - TRANSITO _spu 10 DIAS unidade
EVENTOS
LICENCIAMENTO -
CEALA cATD
- REVITALIZACAQ DE FAIXA DE )
46 SINALIZACAO VIARIA STMU - TRANSITO 60 DIAS unidade
REVITALIZACAOQ DE PLACAS DE )
a7 SINALIZACAO VIARIA STMU - TRANSITO 180 DIAS unidade
48 REVITALIZACAQ DE SEMAFOROS STMU - TRANSITO 60 DIAS unidade
ALTERACAO DE ITINERARIO DE )
49 LINHA DE ONIBUS STMU - TRANSPORTE 60 DIAS unidade
50 ALTERACAQ DE PROGRAMACAC | s7mu - TRANSPORTE 60 DIAS unidade

DE LINHA DE OMIBUS




A1 CRIACADQ DE LINHA DE ONIBUS STMU - TRANSPORTE 180 dias unidade
52 g (CAQPEASRIGOBE STMU - TRANSPORTE 30 DIAS unidade
P
IMPLANTACAO DE PONTO DE )
53 MANUTENCAO DE ¢ STMU - TRANSPORTE 180 DIAS unidade
SERVICOS DE ONIBUS
s+ | MOBILIDADE URBANA [ WANUTENCAD DE PONTO DE ST - TRANSPORTE I P
P
[ =
55 MANUTENCAQ DE TERMINAISDE | s7mu - TRansporTE 60 DIAS unidade
ONIBUS
ali} PINTURA DE ABRIGOS DE ONIBUS STMU - TRANSPORTE 60 DIAS unidade
PINTURA DE SINALIZACADQ (SOLCO) )
AT OE PONTO DE ONIBUS STMU - TRANSPORTE 30 DIAS unidade
POMNTO DE TAXI - MANUTENCAQ, R )
58 REMANEJAMENTO E FUSAO STMU - TRANSPORTE 60 dias unidade
59 gi%%@w“ ADOTEUMPONTODE | sy - tRANSPORTE 30 DIAS unidade
P
60 e AMENTODEABRISODE | 57y . TRANSPORTE 60 DIAS unidade
P
61 e AMENTO DEPONTODRE | sy . TRANSPORTE 30 DIAS unidade
P
G2 REMOCAQ DE ABRIGO DE ONIBUS STMU - TRANSPORTE 180 DIAS unidade
63 REMOCAQ DE PONTO DE ONIBUS | STMU - TRANSPORTE 30 DIAS unidade
REVITALIZACAQ - SINALIZACAD DE
64 VAGAS PARA TRANSPORTE STMU - TRANSPORTE 60 DIAS unidade
ESCOLAR
SOLICITACADQ DE TRANSPORTE )
3] = -
G5 ESPECIAL STMU - TRANSPORTE 180 DIAS unidade
ORGAO GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES RESPONSAVEL | OBSERVADOR PRAZO MEDIDA OBSERVACOES
56 CONSTRUCAO DE ESCADARIA OBRAS 120 DIAS m2
CONSTRUCAQ DE MURETA EM -
57 NI, OBRAS 120 DIAS m
IMPLANTACAO DE GUARD RAILL -
%8 E/OU DEFENSA METALICA SAR - REGIONAL 120 DIAS m
69 |MELHORAMENTO DE VIAS |REFORMA DE MURO SAR - DOVD 120 DIAS m2
REFORMA DE PASSEIOQ (AREA - .
70 e SAR - DOVD 120 DIAS m2
IMPLANTACAO DE GUARDA CORPO
71 ETALICo STMU - PROJETOS 120 DIAS m
72 EXTEMNSAQ DE LINHA DE ONIBUS STMU - TRANSPORTE 180 DIAS unidade
73 REVITALIZACAO DE GUARDA STMU - TRANSPORTE 120 DIAS m

CORPO METALICO




ORGAOQ GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES PRAZO OBSERVACOES
RESPONSAVEL OBSERVADCOR MEDIDA
COLOCACAO DE AREIA EM DE
74 ESPORTE E LAZER
CAMPO DE FUTEBOL > e I
CONSERVACAC DE CAMPO DE
F (=
75 FUTEBOL ESPORTE E LAZER 90 DIAS m2
76 ’:‘:;JT'-'ETE”CAG LEETL S E ESPORTE E LAZER 90 DIAS unidade
77 MANUTENCAO DE E‘f;‘c';'gﬁf‘,gfe R ESPORTE E LAZER 90 DIAS unidade
AREAS DE LAZER ASSENTAMENTO DE MOBILIARIO E
T8 BRINQUEDOS COMUNITARIOS EM SEMA a0 DIAS unidade
AREAS PUBLICAS
MANUTENCAO DE ACADEMIA AD - §
79 AR LIVRE SEMA a0 DIAS unidade
MANUTENCAO DE MOBILIARID E
&0 BRINQUEDOS COMUNITARIOS EM SEMA Q0 DIAS unidade
AREAS PUBLICAS
ORGAD GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS WTIVIDADES RESPONSAVEL OBSERVADOR PRAZO MEDIDA OBSERVACOES
- sDU Exemplos: Ciclismo,
o ORGANIZACAODE  |CAMPEONATO DEMODALIDADE | - 5rOnTE 2 LAZER - | | |CENCIAMENTO - 50 DIAS ridads corrida de rua, passeio
EVENTOS ESPORTIVOS |ESPORTIVA ‘ e STMU TRANSITO - - ciclistico, rua de lazer,
SASP caravana, efic.
ESPORTE E LAFER -
ORGANIZACAO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAD - o i
%2 | EVENTOS ESPORTIVOS |DERUACOMO AREADE Lazer | 5VENTOS, RECREACAC 25 DIAS unidade
ORGAOD GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES RESPONSAVEL OBSERVADOR PRAZO MEDIDA OBSERVACOES
DESOBSTRUCAO DE VIA POR - i
83 QUEDA DE ARVORES SEMA 1 DIA unidade
PODAREMOCAD DE ARVORE EM o i
84 AREA EXTERMA SEMA 150 DIAS unidade
PODAREMOCAD DE ARVORE EM - i
85 AREA INTERNA SEMA 150 DIAS unidade
ESPORTE E LAZER
AUTORIZACAD PARA EVENTOS EM - sbu
86 MEIO AMBIENTE e oo e S SEMA LIGENCIAMENTO - 30 DIAS unidade
= = STMU TRANSITO -
SASP
AGENDAMENTO DE EVENTOS NO ESPORTE ELAZER
BOSQUE MAIA (TENDA OU ESPACO -SDU -
BT GILMAR LOPES), LAGO DE VILA SEMA LICENCIAMENTO - 60 DIAS unidade
GALVAC E QUTROS PARGQUE STMU TRANSITO -
MUNICIPAIS SASP
REVITALIZACAOQ DO ESPACO,
a8 ROCAGEM E MANUTENCAQ DO SEMA a0 DIAS unidade

PAISAGISMO




ORGAO GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES RESPONSAVEL | OBSERVADOR PRAZO MEDIDA OBSERVACOES
_ ABERTURA DE VALA DE
89 ORENAGEN OBRAS 120 DIAS m
00 AMPLIACAO DE GALERIA OBRAS 120 DIAS m
ASSENTAMENTO DE GUIAS E
91 el OBRAS 120 DIAS m
02 CANALIZACAO DE TRAVESSIA OBRAS 120 DIAS m
93 SsE L LB R OBRAS 120 DIAS unidade
LOBO
CONSTRUCAO DE CANALETA
04 RAULICA OBRAS 120 DIAS m
_ CONSTRUCAO DE ESCADARIA
95 RALLICA OBRAS 120 DIAS m
CONSTRUCAO DE GALERIA DE
06 OUAS BLINAR OBRAS 120 DIAS m
MANUTENCAO DO
97 | s1sTEMA D= DRENAGEM |CONSTRUCAO DE MURO DE ALA OBRAS 120 DIAS m2
CONSTRUCAO DE MURO DE
08 e OBRAS 120 DIAS m2
99 CONSTRUCAO DE SARJETA OBRAS 120 DIAS m
100 CONSTRUCAO DE SARJETAO OBRAS 120 DIAS m
IMPLANTACAO DE ESCADARIA
101 N ERAULIA OBRAS 120 DIAS m
LIMPEZA DE BOCA DE
LOBO/BUEIRO, GALERIA DE
e AGUAS PLUVIAIS E POCOS DE it oL m
VISITA
LIMPEZA E
103 DESASSOREAMENTO DE SAR 120 DIAS m2
CORREGOS
REFORMA DE BOCA DE
LOBO/BUEIRO, GALERIA DE
104 AGUAS PLUVIAIS E POCOS DE SAR 120 DIAS m
VISITA
o REFORMA DE GUIAS E oam 0 DS N

SARJETAS




ORGAO GRUPO UNIDADE DE
ITEM SERVICOS ATIVIDADES RESPONSAVEL OBSERVADOR PRAZO MEDIDA OBSERVACOES
REMOCAO DE VEICULOS o _ i
106 ABANDONADOS SASP 60 DIAS unidade
FISCALIZACAC DE DESCARTE
107 IRREGULAR DE PRODUTOS SEMA 60 DIAS unidade
QUIMICOS
FISCALIZACAOQ DE DESCARTE
108 IRREGULAR EM AREA DE SEMA 60 DIAS unidade
PRESERVACAQ PERMAMNENTE
FISCALIZACAQ DE HORARIO DE SDU - FISCALIZACAQ
109 FUNCIONAMENTO EM COMERCIO EM AREA 60 DIAS unidade
ESTABELECIMENTO PARTICII AR
FISCALIZACAC DE LICENCA DE SOU - FISCALIFACAD
" . " [ LIZ,
110 FLINC_IC MAMENTO (DENUNCIA DE COMERCIO EM AREA 60 DIAS A
FALTA DE LICENCA DE PARTICULAR
FUNCIONAMENTO) i s
1 FISCALIZACAO DE POLUICAQ S0 - PISCALEACAO S0 DIAS dad
SOMORA (RUIDO/BARULHO) COMERCIO EM AREA 60 Dl unidade
PARTICII AR
SDU - FISCALIZACAD
FISCALIZACAC DO COMERCIO - )
112 EVENTUAL EM AREA PARTICULAR | COMERCIO EM AREA 60 DIAS unidade
PARTICLI AR
FIOS PENDURADOS
' SDU - INTERVENCAQ )
113 EMARANHADOS, SOLTOSE DE VIAS 30 DIAS unidade
AMARRADOS NO POSTE
FISCALIZACAD DE POSTURAS: i
114 MURO. LIMPEZA E PASSEIO SDU - POSTURAS 60 DIAS unidade
FISCALIZACACQ DE PUBLICIDADE )
115 T SDU - POSTURAS 60 DIAS unidade
POSTE DE CONCRETO SDU - INTERVENCAQ )
118 DANIFICADO DE VIAS 30 DIAS unidade
SDU - INTERVENCAQ
5 )
17 POSTE DE MADEIRA DE VIAS 30 DIAS unidade
SDU - INTERVENCAQ )
o
118 POSTE INCLINADO DE VIAS 30 DIAS unidade
POSTE INSTALADC FORA DA SDU - INTERVENCAQ )
119 DIVISA DE VIAS 30 DIAS unidade
FISCALIZACAQ DE DESCARTE .
120 IRREGULAR S5P- DELURB 60 DIAS unidade
FISCALIZACAC DE LOCAIS COM )
121 ENTULHO EM LOGRADOUROS SSP-DELURB 15 DIAS unidade
INSTALACAO DE PAPELEIRA PARA _
122 LIXO DE MAD SSP- DELURB 15 DIAS unidade
ADEQUACAQ DE LIXEIRA EM )
123 CONDOMINIOS S8P - FISCALIZACAD 15 DIAS unidade
CACAMBA COM EXCESSO DE _
124 T ot SS8P - FISCALIZACAQ 05 DIAS unidade
CACAMBA ESTACIOMARIA EM VIA
125 DE TRANSITO INTENSO POR MAIS S5P - FISCALIZACAC 05 DIAS unidade

DE 48 HORAS




141

142

FISCALIZACAD

CACAMBA ESTACIONARIA

SUPERIOR A 05 DIAS e 05 DIAS unidade
CACAMBA SEM PADRONIZACAQ SSP - FISCALIZACAQ 05 DIAS unidade
CADASTRO DE TRANSPORTADOR | SSP- FISCALIZACAO 15 DIAS unidade
CONTAINER EM LOGRADOURO .
SUBLICO SSP - FISCALIZACAO 05 DIAS unidade
CONTROLE DE TRANSPORTE DE .
RESIDUOS SSP - FISCALIZACAQ 15 DIAS midade
DENUNCIA DE DESCARTE :
UL AR SSP - FISCALIZACAO 15 DIAS unidade
DESCARTE DE RESIDUOS .
EeeTans SSP - FISCALIZACAO 01 DIA unidade
DISPOR RESIDUOS NAO

DOMICILIARES OU NAO SSP - FISCALIZACAG 10 DIAS unidade
EQUIPARADOS PARA COLETA

DISPOR RESIDUOS PARA COLETA | . _ .
ACIMA DA QUANTIDADE PERMITIDA SSP - FISCALIZACAO 10 DIAS unidade
DISPOR RESIDUOS PARA COLETA .
Rs DO HORARIL EM VIGOR SSP - FISCALIZACAQ 10 DIAS unidade
EMPRESAS/ESTABELECIMENTO

COMERCIAL DEIXAR DE SSP - FISCALIZACAO 30 DIAS unidade
APRESENTAR PGRS

INDUSTRIA DISPONDO RESIDUOS :

e COLETs SSP - FISCALIZACAG 10 DIAS unidade
SEGREGACAO DE RESIDUOS EM .

JIE PUBLICA SSP - FISCALIZACAO 07 DIAS I
DILIGENCIA FISCALIZATORIA EM .
ONTD VICIADD SSP - FISCALIZACAQ 05 DIAS unidade
DILIGENCIA FISCALIZATORIA EM :

ot il el i SSP - FISCALIZACAG 05 DIAS unidade
MONITORAMENTO

FISCALIZATORIO DE VOLUMETRIA | SSP- FISCALIZACAO 15 DIAS unidade
DE RESIDUOS

FISCALIZACAC DE TRANSITO EM )

VIA PUBLICA STMU - TRANSITO 180 DIAS unidade
FISCALIZACAO DE TRANSPORTE

ESCOLARPERMISSAQICONCESSA | STMU - TRANSPORTE 180 DIAS unidade
o

FISCALEACAC EMEINFAAS DE STMU - TRANSPORTE 180 DIAS unidade

ONIBUS




ORGAO GRUPO UNIDADE DE

ITEM SERVICOS ATIVIDADES RESPONSAVEL OBSERVADOR PRAZO MEDIDA OBSERVACOES
IMPLANTACAQC E MODERNIZACAQC
DE ILUMINACAO PUBLICA -

145 CONVENCIONAL (POSTE SAR -DIP 365 DIAS unidade
CONCRETO OU MADEIRA DA

MANUTENCAO DE COMSESSIONARIA)
ILUMINACAQ PUBLICA

IMPLANTACAQ E MODERNIZACAQO

146 DF ILUNMINACAO PLBLICA - SAR - DIP 365 DIAS unidade

ORMAMENTAL (POSTE METALICC
DA PREFEITURA)
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Q,  Portuguésdo Brasil ? W T LuizCados Grillod ...

(0]

Ferramentas Administracao Configurar
Home Assisténcia Chamados ‘+‘ Q 3= vo Prefeitura de Guarulhos (estrutura de arvore)
Chamado
0 chamado sera criado na entidade Prefeitura de Guarulhos
Data Previsao
Data de abertura 07-11-2023 14:58 Erinern ) e (. B sLAs 000 - v @
Tipo Requisicio ¥ Categoria* @+
Stat fr Origemda ©+
1E ovaw requisicdo* N
Prioridade Média Vereador = - v @+
Nome do o
Solicitante CEECERES
Telefone Celular E-mail:
CEP {sem hifen)* NO* 2 Setor Fiscal: Vias Urbanas:
Endereco da Ao
OcorrBnga Loteamento SSP Fiscaliz.:
Bairro Cidade Guarulhos Regido: ¥ - =
Complemento Ponto de Referéncia
Ator Requerente Observador Atribuido para
& — . @D+ L )| —— . @D+ & - . @D+
Acompanhar por e-mail Sim w Acompanhar por e-mail Sim  w
E-mail: E-mail:
| | [—— v @+ [ J— v @+
Titulo*
Descricdo™@
P
Chamados

relacionados +

Arquivo (20 MB
max) @
Adicionar

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Escolher arquive | Nenhum arquivo sscolhido
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Ferramentas Administracao Configurar
Home Assisténcia Chamados ‘+‘ O\ 3= vo Prefeitura de Guarulhos (estrutura de arvore)
Chamado
0 chamado sera criado na entidade Prefeitura de Guarulhos
Data Previsao
Data de abertura 07-11-2023 14:58 Erinern ) e (. B sLAs 000 - v @
Tipo Requisicio ¥ Categoria* + @+
Stat fr Origemda ©+
1E ovaw requisicdo* "
Prioridade Média Vereador = - v @+
Nome do o
Solicitante CEECERES
Telefone Celular E-mail:
CEP {sem hifen)* NO* 2 Setor Fiscal: Vias Urbanas:
Endereco da Ao
OcorrBnga Loteamento SSP Fiscaliz.:
Bairro Cidade Guarulhos Regido: ¥ - =
Complemento Ponto de Referéncia
Ator Requerente Observador Atribuido para
& — . @D+ L )| —— . @D+ & - . @D+
Acompanhar por e-mail Sim w Acompanhar por e-mail Sim  w
E-mail: E-mail:
| | [—— v @+ [ J— v @+
Titulo*
Descricdo™@
v
Chamados

relacionados +

Arquivo (20 MB
max) @
Adicionar

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Escolher arquive | Nenhum arquivo sscolhido



PREFEITURA DE

4574 chamado - ID 2023023049 (Prefeitura de Guarulhos > Centro)
LHOS

Oficio 001/2023 - 15® Parada do Orgulho LGBTQIAP+ de Guarulhos
Data de abertura: 29-08-2023 09:10

SLAs: 10 Dias

Aberto por: Luiz Carlos Grillo da Silva Ultima atualizacdo: 11-10-2023 14:00 por Ednaldo Carlos

Tipo: Requisicao Categoria: MANUTENCAO DE SERVICOS DE MOBILIDADE URBANA
= Fechamento de via para Eventos

Status: Solucionado- 11-10-2023 14:00 Origem da requisi¢do: Processo

Descrigdo: Vimos por meio deste, informar que o evento da 15° Parada do Orgulho LGBTQIAP+ de Guarulhos, sera realizada no dia 24 de
setembro de 2023, sendo que a concentragdo acontecera a partir das 13h, na Avenida Presidente Tancredo de Almeida Neves, em frente ao antigo
Poupatempo (Atacado Giga), sentido Centro da Cidade, seguindo pela Av. Antonio de Souza, tendo como destino final a Avenida Presidente
Humberto de Alencar Castelo Branco, altura do n® 65, onde serfo realizadas as apresentagdes culturais com os Shows de artistas do movimento
LGBTI+, a partir das 18h

Chamados relacionados:

Relacionado a 1D 2023020421: Fechamento de vias para o evento da "15® Parada do Orgulho LGBTQI+ de Guarulhos"

Dados do Solicitante

Nome : MEL-Mov Defesa Livre Orientacio Sexual E-mail : anamarquesadv@hotmail.com;

Telefone : Celular : (11)397680-8001
Local da Ocorréncia

Enderego : Avenida Presidente Tancredo de Almeida Neves, 65 Complemento :

Bairro : Macedo Loteamento :

Ponto de Referencia : CEP : 07112070
Acompanhamentos

Data: 25-08-2023 11:27 Atendente : marceloandrade

Descricao : Prezados Senhores, Encaminhamos o presente para conhecimento e conforme tratado ontem, por deliberagio do Sec. Marcio Pontes.
Agendar reunido com as forgas de seguranga de Guarulhos para tratar da cobertura do evento. Atenciosamente,



Nome do
Solicitante

Telefone

CEP (sem
hifen)*

Endereco da
Ocorréncia

Bairro

Complemento

Ator

MEL-Mov Defesa Livre Orientacio Sexual CPF/CNP]*® 10.771.420/0001-43
Celular {11)97680-8001 E-mail: anamarguesadv@hotmail.com;
07112070 MNO* G5 Setor Fiscal: Vias Urbanas:
Avenida Presidente Tancredo ds Almeida Meves  Loteamento S5SP Fiscaliz.:
Macedo Cidade Zuarulhos Regido: * Centro v
Ponto de
Referé&ncia
Requerente + Observador + Atribuido para + §
& anamarquesadv@hotmail.com; # » £85 SEMA - (@D » 2% TRANSITO - (D =
= S SAR-@ = 48 CULTURA - @ =

guilherme_sanchez2003@hotmail.com
"

.

28 ESPORTE E LAZER - @ =

28 LICENCIAMENTO - (D) =

2% Divisdo de Coleta Seletiva - @ =«
4% CULTURA - (D =

2%f STMU02.02 - Divisdo Adm. de
Gestdao e Educacdo de Transito - (D) =

2% SASP - Gabinete - @ =

ﬁ SASP - Coordenadoria Operacional
da GCMG - () »

i} SAD - DIVERSIDADE - ()
i} SAUDE - (@ =

48 STMU02.02 - Divisdo Adm. de
Gestdo e Educacao de Transito - () «

%5 SASP - Gabinete - @ =



Lista

—

Chamado - Oficio 001/2023 - 152 Parada do Orgulho LGBTQIAP+ de
Guarulhos - ID 2023023049 (Prefeitura de Guarulhos > Centro)

©°

Yl Centra

% EE_M'DHTEme
2 \ de Educacdo
Adomastor

o2

SIMIPOrio
awva Car

GE®

CE
A5 5569 -23.47185
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Nome

Documento: Chamado -
Oficio 0012023 - 152
Parada do Orgulho
LGETQIAP+ de Guarulhos

Documento: Chamado -
Oficio 0012023 - 152
Parada do Orgulho
LGBTQIAP+ de Guarulhos

Documento: Chamado -
Oficio 001/2023 - 152
Parada do Orgulho
LGBTQIAP+ de Guarulhos

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Documento do Chamado
2023023049

Entidade

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Prefeitura de
Guarulhos =
Centro

Arguivo

M| WhatsApp Image
2023-...

7| WhatsApp Image
2023-...

] solicita he LGBTQIA....

] TRIO PANCAD+0.pdf

ART_2802723023044114...

| TRIO UFC.pdf

| TRIO AVALANCHE.pdf

| TRIO VALENTE.pdf

‘L_fI MEL MOVIMENTO EM
DEF...

A TRIO COMETA.pdf

?ﬂ Palco e banheiros.jp...

7| WhatsApp Image
2023-...

Link
web

Titulo

Tipo MIME

image/jpeag

image/jpeq

application/pdf

application/pdf

application/pdf

application/pdf

application/pdf

application/pdf

application/pdf

application/pdf

image/jpeqg

image/jpeq

Data

11-10-
2023
13:59

11-10-
2023
13:59

22-09-
2023
15:51

21-09-
2023
03:06

21-09-
2023
03:06

21-0%9-
2023
03:06

21-09-
2023
03:06

21-09-
2023
08:06

21-09-
2023
08:06

21-09-
2023
08:06

21-09-
2023
03:06

20-09-
2023
14:47



(® 29-08-2023 09:10
Requerente

() 20-08-2023 13:42
Ao Comando Geral / Coordop GCM,

Encaminhamos o presente para conhecimento e conforme tratado ontem,
por deliberacdo do Sec. Marcio Pontes.
Agendar reunido com as forcas de seguranca de Guarulhos para tratar da

cobertura do evento.

o

Marcelo Guedes

Atenciosamente, De Andrade

() 30-08-2023 12:11
Em andlisel!

Ednaldo Carlos

(® 29-08-2023 11:27
Prezados Senhores,

Encaminhamos o presente para conhecimento e conforme tratado ontem,
por deliberacdo do Sec. Marcio Pontes.
Agendar reunido com as forcas de seguranca de Guarulhos para tratar da

cobertura do evento.

%

Marcelo Guedes

Atenciosamente, De Andrade

.E pa parada.pdf {application/pdf) @ 29-08-2023 09:10

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

Lembrete de chamado
Oficio 001/2023 - 152 Parada do Orgulho LGBTQIAP+ de Guarulhos

Vimos por meio deste, informar que o evento da 158 Parada do Orgulho LGETQIAP+ de Guarulhos,
sera realizada no dia 24 de setembro de 2023, sendo que a concentracdo acontecerd a partir das 13h,
na Avenida Presidente Tancredo de Almeida MNeves, em frente ac antigo Poupatempo {Atacado Giga),
sentido Centro da Cidade, seguindo pela Av. Antonio de Souza, tendo como destino final a Avenida
Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco, altura do n® 65, onde serdo realizadas as
apresentacoes culturais com os Shows de artistas do movimento LGBTI+, a partir das 18h



E Parada LGBTQIA+Guarulhos .pdf {application/pdf)

SOLICITADA A STMUOZ A LIBERACAD DE VERBA PARA PAGAMENTO DE
HORAS EXTRAS EXCEDENTES A COTA ATRAVES DO MEM? 52/2023-
STMUO2.02.

(] A fazer
Tania Assis Santoro ~

«

(® 13-09-2023 07:03

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 12-09-2023 11:10

)
Tania Assis
Santoro

n WhatsApp Image 2023-09-05 at 13.52.04.jpeg @ 05-09-2023 13:52

(image/jpeg)

PARECER TECNICO N° 825 EM ANALISE DA DIVISAQ DE FISCALIZACAQ
DE TRANSITO.

] A fazer
Donizeti Aparecido Verardo /g

«

A Coordenadoria

Considerando a determinacdo do Senhor Secretario encaminhamos para
conhecimento e providéncias quanto agendar reunido para tratar sobre a
cobertura do Evento junto as Forcas de Seguranca.

<,
Donizeti Aparecido
Verardo

(© 31-08-2023 07:48

<«
Donizeti Aparecido
Verardo

(® =0-08-2023 16:05

e,
Cleusa Cardoso
Lima



LUlZ carios arinno
s Da Silva
(image/ipeg)
B whatsapp Image 2023-09-19 at 17.01.52.jpeg (L) 20-09-2023 09:40

.T- -.uu:..n :i-s’fa-l- "|_.u r -\.-.M

-
e Luiz Carlos Grillo
S Da Silva

b

(image/jpeqg)
() 14-09-2023 08:59
Aguardando confeccdo de ordem de servico para as unidades
operacionais.

[ A fazer

Everton Gezer Lizardo @

Conforme a determinacdo do Comando Geral da GCM, iremos atender

@

Everton Gezer
Lizardo

() 14-09-2023 08:58
conforme disponibilidade operacional

@

Everton Gezer
Lizardo
n 28 08_23 ata reuniao parada lgbtgiap+organizacdao do

(® 13-09-2023 07:06
evento.docx (application/vnd.openxmiformats-
officedocument.wordprocessingml.document)

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva



.lﬂ MEL MOVIMEMNTO EM DEFESA DA LIVRE ORIENTACAO SEXUAL
{1).pdf {application/pdf)

A TRTIO COMETA.pdf (application/pdf)

. Palco e banheiros.jpeg

(image/ipeg)

i WhatsApp Image 2023-09-20 at 14.45.52.jpeg

=

(image/ipeg)

Anexamos copia do e-mail do Sr Presidente do Movimento Mel, Sr
Genivaldo Espindola, Crganizador da Parada LGBTQILA+ da Cidade de
Guarulhos, enviado para 15BPMMP3.

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 21-09-2023 08:06

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 21-09-2023 08:06

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 21-09-202z 08:06

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 20-09-2023 14:47

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 20-09-2023 09:46

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva



Estamos aguardando Cficio de informacdo 8 PM e a GCM conforme
tratativas da ultima reunido do dia 19/09.

Anexamos documentos recebidos do Sr Ghe Santos da Entidade Mel,

recebidos wvia whatsapp, no dia 20/09/2023 17:50 h.

A TR10 PANCAD+0.pdf (application/pdf)

B ART_2BD027230230441142_ DEFINITIVA

VIVIANE.2023.03.pdf {application/pdf)

JE] TRIO UFC.pdf {application/pdf)

.B TRIO AVALANCHE.pdf {application/pdf)

(V) 22-09-2023 11:23

®

Adjomar Sousa Da
Silva

(® 21-09-2023 08:09

e

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

() 21-09-2023 0s:06

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 21-09-2023 08:06

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(® 21-09-2023 0s:06

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva

(©) |21-09-2023 0s:06

¢

Luiz Carlos Grillo
Da Silva



Historico de acoes :

Atendemos o solicitado e informamos que o evento ocorreu dentro da normalidade.

n WhatsApp Image 2023-10-11 at 13.42.17.jpeg

(image/jpeq)

n WhatsApp Image 2023-10-11 at 13.42.18.jpeg

(image/jpeq)

B solicita he LGBTQIA.pdf {(application/pdf)

Por ordem do Senhor Comandante Francisco Borotta da Silva, conforme
cota anterior retornamos o presente apos adotadas as providéncias.

Evento coberto sem intercorréncia, sugiro encerramentoe do chamado.

(© 11-10-2023 14:01

@

Ednaldo Carlos

(® 11-10-2022 13:50

@

Ednaldo Carlos

(® 11-10-2022 13:50

Ednaldo Carlos

(© 27-09-2022 15:52

Adjomar Sousa Da
Silva

(© 25-09-2022 09:58

«,
Cleusa Cardoso
Lima

() 25-00-2023 12:24




ORGAO NAO :
ITEM ATIVIDADES ] ST SOLUCIONADO | TOTAL |Equipe
SAR - DOVD
1 |TAPA BURACO SDU - INTERVENCAQ 7602 11110 18712
DE VIAS o
SAR - DOVD q:;‘t
8 |TAPA VALA SDU - INTERVENCAQ 810 2857 3667 %
DE VIAS
BURACO / VALA 8412 13967 22379
PODA/REMOCAQ DE
2 |ARVORE EM AREA SEMA 6954 5043 11997
EXTERNA -
PODA/REMOCAQ DE %b?
4 |ARVORE EM AREA SEMA 2510 3938 6448 N
INTERNA
PODA DE ARVORE 0464 8981 18445
3 |ROCAGEM E CAPINA SAR - REGIONAL 1735 6326 8061 8061
REVITALIZACAO DE FAIXA
D STMU - TRANSITO 1183 4003 5186 5186
FECHAMENTO DE VIA
6 [ E— STMU - TRANSITO 14 4143 4157 4157
REMOCAQ DE RESIDUOS
EM AREA PUBLICA
7 (ENTULHO, MOVEIS., SAR - REGIONAL 608 3360 3968 3968
GALHOS, ETC)
REMOCAQ DE VEICULOS
0 SASP 1817 1771 3588 3588
IMPLANTACAQ DE
10 [SINALIZACAQ VERTICAL E| STMU - PROJETOS 2334 671 3005 3005
HORIZONTAL
""""""" IMPLANTACAODE [ o
15 |REDUTOR DE STMU - PROJETOS 2174 332 2506 2506

............

VELOCIDADE

................



Caracteristicas - Status

T

Mo solucionado

Movo

Processando (atribuido)
Processando (planejado)
Pendente

Solucionado

Fechado

W&o solucionado

Mao fechado
Processando
Selucionado + Fechado
Todos

Pesquisar



STATUS QUANTIDADE PERCENTUAL

Novo 723 0,57 %
Atribuido 40.739 32,25%
Planejado 35 0,02 %
Pendente 1.053 0,83 %

N3o Solucionado 43.487 34,43 %
Solucionado 82.812 65,56 %

TOTAL 126.299 100 %



ZELADORIA

Prefeitura ohilarulhos
4
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