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O Siagru é uma aplicação livre, customizada e 
implantada pelo Departamento de Informática e 
Telecomunicações (DIT) - Secretaria de Gestão, 

para a Prefeitura de Guarulhos

Zela
SIAGRU



Eliminou papel

Dispensa abertura de PA

Tempo em que a demanda 
chega até a área técnica.



Eliminar uso do papel



Dispensa abertura de 
Processo Administrativo



Tempo em que a demanda 
chega até a área técnica.



Vantagens:



Z E L A D O R I A 

SECRETARIAS ENVOLVIDAS
• Gabinete do Prefeito
• Secretaria de Governo Municipal
• Secretaria de Gestão
• Secretaria de Serviços Públicos (SSP)
• Secretaria de Administrações Regionais (SAR)
• Secretaria de Meio Ambiente (SEMA)
• Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SDU)
• Secretaria de Transporte e Mobilidade Urbana (STMU)
• Secretaria de Esporte e Lazer (SEL)
• Secretaria de Obras (SO)
• Secretaria para Assuntos de Segurança Pública (SASP)





Z E L A D O R I A 

Divisão da Cidade em 8 regiões:
De acordo com a divisão de
regionalização da SSP:

• Região I – Centro

• Região - II - Vila Galvão/Cabuçu

• Região III - Taboão

• Região IV – São João

• Região V – Bonsucesso

• Região VI - Cumbica

• Região VII – Cidade Satélite

• Região VIII - Pimentas



Regional 
Centro



Regional Vila 
Galvão



Regional Cabuçu



Regional Taboão



Regional 
São João



Regional 
Bonsucesso



Regional Cumbica



Regional
Cumbica Industrial



Regional 
Pimentas
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Acesso ao Zela
• Câmara Municipal

• Cultura

• Desenvolvimento e Assistência Social

• Defesa Civil

• DPAN (Novo)

• Diversidade

• Iluminação Pública

• Deputado Estadual Marcio Nakashima

• Direitos Humanos

• Educação

• Esporte e Lazer

• Gestão (Fácil e Modernização)

• Igualdade Racial

• Juventude

• Justiça

• Legislativo

• Obras

• SAR

• SASP

• Saúde

• SDCETI

• SDU

• SEMA

• SH

• SSP

• STMU



























zela.guarulhos.sp.gov.br

































STATUS QUANTIDADE PERCENTUAL

Novo 723 0,57 %

Atribuído 40.739 32,25 %

Planejado 35 0,02 %

Pendente 1.053 0,83 %

Não Solucionado 43.487 34,43 %

Solucionado 82.812 65,56 %

TOTAL 126.299 100 %
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Obrigado

Prefeitura de Guarulhos
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